
呼叫中心产品介绍---朝华互联科技有限公司荣誉出品 

呼叫中心，将您的网站访问量变成销售量---由安徽朝华互联科技有限公司独家提供 

地址：合肥高新技术开发区富临广场东座7层       电话：0551-5367800         传真：0551-5367801 

什么是呼叫中心？ 

呼叫中心是朝华科技为国内企业及网站主，量身定制的基于互联网集网站实时交流、网络营销服

务管理、网络广告分析决策为一体的企业商务服务平台，也是基于网站的即时通讯解决方案。 

呼叫中心适用于所有依托互联网进行产品销售、客户拓展的企业。 

套餐类型 包含功能 赠送服务 资费标准

全功能套餐 

通话录音、通话时段/区域设置、录音时段设置、通话时

长分配、录音对象/区域设置、电话回呼、自由外呼、语

音留言、主动邀请、访客消息预知、客户管理、流量统计、

客服转接、文件传输、访客轨迹查看、广告效果评估、客

服绩效管理、永久识别访客、30 个呼叫中心座席等。 

赠送 3000 分钟通话时

间、自定义 LOGO、4

种呼叫中心样式和 5 套

风格、广告设置及多种

语言版本选择等。 

3000 元/年

呼叫中心主要功能 

1、 主动邀请 

告别守株待兔的网络营销模式。呼叫中心帮助企业随时向访客发起主动对话邀请，及时刺激访客的

咨询冲动与消费冲动，进而促进网络销售业务的提升。 

有了呼叫中心，客户在网上也可以享受到实体店中的店员全程导购般的服务。  

独特的老客户提示功能，可以在老用户来访时及时的提醒客服为其服务。  

2、 免费电话回呼  

访客网络了解企业与产品的同时，通过拨打电话详细咨询的门槛太高。客户往往因为这样的“偷懒”

而让您错失商机。  

呼叫中心电话回呼 2 大特性，彻底消除客户主动洽谈门槛，最大程度提升交易成功率！  

• 免费  

客户可完全免费与您进行电话交流。呼叫中心为您拨通客户输入的电话，客户将享

受被叫资费。如是固定电话，则完全免费！ 

• 方便  

客户只需在呼叫中心界面上输入自己的电话号码，无需记忆您的电话即可进行通

话。正是因为呼叫中心电话回呼的方便快捷、免资费的特性，意向客户主动洽谈冲

动强烈。随时有冲动，随时拨打电话！ 

可以这么说，凡是通过呼叫中心电话回呼功能向您发起电话咨询的客户，都是您的

黄金潜在客户！ 

留住他们，留住企业的未来！ 

3、 全程电话录音  

呼叫中心带给企业最强大的电话录音功能，让企业享受 Call Center 的专业级服务。您可以灵活设置

全部通话录音、指定客服电话录音、指定区域访客来电录音、指定时间段来电录音。呼叫中心将根据您

的设置，为您实现电话录音，并保存完整的录音文件。  

• 质量监控  

通过事后监听电话录音文件，您可以从中发现客服人员的服务态度问题、服务质量

问题。同时您也可以以此了解客户心理活动，优化您的电话营销策略、客服人员的

营销流程和用语措词。 

• 绩效考核  

通过事后监听电话录音文件，您可以客观的把握客服人员的工作技能，为您对他们

的绩效考核提供参考依据。 
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4、 网站流量统计  

呼叫中心为您免费配套网站流量统计系统。强大的流量统计分析功能，可以帮助您从访问 IP、访问

地区、访问时段、访问日段、访问来源、关键词等等全方位的分析您的网站被访问情况。从而优化网站

结构，提升网站流量，提高销售量。  

• 广告效果评估  

您是否投放过网络广告，却不知道它真实的效果，也不知道究竟哪个地方投放的广

告效果较好。  

呼叫中心广告效果评估功能，替您分析多个广告渠道的投放效果。其中包括来访客

户量、来访客户在您网站上的行为动作质量、是否产生业务咨询、是否产生电话咨

询等等。  

通过呼叫中心提供的指标参数，您可以很明显的比较各个广告渠道效果，从而选择

性价比最高的渠道进行广告投放。  

• 客服绩效评估  

呼叫中心替企业省心。我们为您提供旗下客服人员的工作数据分析，其中包括客服

人员的访客咨询接待量、电话咨询接待量、短信回复量等，还为您提供客服人员得

到访客的评分情况。这些数据可以作为您评估客服人员的工作情况的参考。  

5、 实时监控对话  

实时监测网站在线客服人员与访客的沟通情况，让您随时掌握访客动态以及对客服服务质量的评估。

帮助您监督业务交流过程，把握潜在客户，防止业务流失！  

6、 手机洽谈  

您是否因为不在电脑前，或者外出的时候无法为正在访问您的意向客户服务，从而错过商机？有了

呼叫中心，您再不必担心这样的情况发生。  

• 手机通话  

通过呼叫中心外出洽谈功能，您可以设置手机作为接听客户来电的通话终端。这样

无论您是在何时，何地都不会错过客户的电话 

7、 内部交流  

客服人员与访客沟通过程中,如果遇到疑难问题可以通过内部交流，咨询其他资深客服人员协助解决

访客疑问，提高工作效率。  

8、 语音留言  

电话总有占线的时候，您是否因为电话占线而错过同时拨打进来的其他访客。 

呼叫中心为您考虑到了每一个细节，您的客户如果在客服人员电话占线时呼入，系统将提示客户进

行语音留言。  

您可以事后通过呼叫中心的语音留言管理功能，收听客户的留言，进而进行电话回拨，挽留曾经错

过的客户。  

9、 网页洽谈  

最低的沟通门槛，是引发客户沟通行为的有效前提。  

呼叫中心无需客户安装任何插件，您不必担心客户因为杀毒软件的原因让呼叫中心功能失效。客户

仅使用浏览器即可与您的客服人员在线洽谈，对您的客户而言是绝对绿色、安全并且免费的交流工具。  

10、 来源查看  

呼叫中心能够即时反馈当前访问您网站的客户的 IP 地址、所在地理位置、当前访问的页面地址。  

如果客户是通过搜索引擎找到您的网站，呼叫中心还能够帮您分析客户是通过什么关键字找到您的。  

所有的客户数据，帮助您第一时间判定客户的商务意向，为您打开成功交易的第一扇门。 
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11、 客服转接  

灵活的客服人员服务转接功能，多人协助保证客户服务的质量。  

呼叫中心提供客服人员将正在服务的客户转移给其他客服的功能，让其他客服专员协助解决客户的

问题。这样不会因为某个客服专员无法解决客户问题而导致服务质量下降，交易机会流失。  

12、 双向文件传输  

呼叫中心推出了双向的文件传输功能，访客与客服人员之间，企业内部人员之间都可以很方便的进

行文件传输。  

13、 访客自定义分组  

结合呼叫中心出色的永久识别功能，对网站访客进行分组如设置访客为“意向客户或购买客户”，

访客如果再次访问您的网页，您就可以立即知道他是“意向客户或购买客户”。此功能也可以用来识别

某个访客是哪个业务员的客户，避免公司内部出现抢单的行为。  

14、 通话限制  

贴心的通话限制功能，为您屏蔽需要过滤的 IP 和骚扰电话，减少麻烦，降低服务成本。企业可以通

过 IP 黑名单，电话黑名单，电话白名单多种组合进行屏蔽设置，确保万无一失。  

15、 对话管理  

企业可以查看全部对话内容以及留言记录，分析客户需求，挖掘商业价值。  

16、 服务质量综合评分  

访客与客服人员对话结束后，可以对客服进行服务质量综合评价。访客对客服人员的服务质量综合

评价将作为客服人员绩效考核的参考数据。  

17、 客户留言建议  

访客可以通过呼叫中心留言建议功能，反向监督您的客服人员服务质量，反馈对您产品的意见与建

议。  

您可以在管理后台查看客户的投诉、建议与留言，从而进一步优化服务流程、改善用户体验、改善

产品质量。  

18、 历史记录统一保存  

对客服人员与访客的文字、通话内容以及企业账户流水明细等历史纪录统计管理和备份,可以直接查

询也可以导出记录进行分类统计分析。方便企业监督客服人员的服务质量，提高其业务水平。  

19、 开放的个性化定制  

呼叫中心提供企业最开放的个性化定制空间，无论从界面、语音、文字提示，企业都可以自由的设

置。  

 

 

订购本产品请登陆 www.qiye.org.cn 或联系 0551-5367800 


